Бинарный урок по обществознанию в 6 –В классе 
«Конфликты в межличностных отношениях»
Дата: 28.02.19
Класс : 6
Предмет: обществознание
Провели : учитель обществознания  Трач Екатерина Николаевна, педагог-психолог Раевская Оксана Витальевна

Цели : способствовать формированию представлений о возникновении межличностных конфликтов и вариантов их урегулирования.

Задачи урока: 
Образовательные: рассмотреть причины и виды конфликтных ситуаций.
Развивающие: способствовать формированию социальной компетентности учащихся в ситуации конфликта через практическое усвоение информации о сущности и стадиях развития конфликта.
Воспитательные: сформировать представления о формах цивилизованного поведения в межличностных конфликтах.
Планируемые результаты
-предметные:
Обучающиеся научатся применять понятийный аппарат для раскрытия сущности конфликта, объяснять причины возникновения конфликтов, вырабатывать тактику и стратегию разрешения конфликтов.
-метапредметные:
Обучающиеся научатся самостоятельно определять цели своего обучения, ставить и формулировать для себя новые задачи в учебе и познавательной деятельности, развивать мотивы и интересы своей познавательной деятельности; выполнять опорный конспект; развивать способность к формированию умения разрешать конфликтные ситуации.
-личностные: 
Обучающиеся научатся осознавать и уважать мнение собеседников; ответственному отношению к учению; уважительному отношению к труду; способности вести диалог; правилам спора и диалога; получит возможность определить свою дальнейшую образовательную траекторию с учетом устойчивых познавательных интересов
Тип урока: урок усвоения новых знаний с применением ИКТ.

Основные понятия: конфликт, межличностный конфликт, конфликтная ситуация, инцидент, сотрудничество, компромисс, приспособление, избегание, подчинение, интеграция, прерывание конфликтных действий.

Оборудование:  учебники, рабочие тетради, компьютер, экран, магнитная доска, раздаточный материал.








Ход урока:
  Организационный момент: 
Учитель: Дорогие ребята, все вы знаете, что общение сопровождает нас повсюду и всегда, и невозможно представить, как может человек обойтись без этого уникального дара. Необходимо заметить,  что общение не всегда бывает приятным: конфликты, ссоры – нередко портят нам настроение. А возникают они из-за неумения и незнания правил эффективного общения. Давайте послушаем притчу «Мешок картошки».
Мотивационно-целевой 
   
Слайд 1. Притча «Мешок картошки» (Видео)
Ученик спросил учителя: 
- Ты такой мудрый. Ты всегда в хорошем настроении, никогда не злишься. Помоги и мне быть таким. 
Учитель согласился и попросил ученика принести картофель и прозрачный пакет. 
- Если ты на кого-нибудь разозлишься и затаишь обиду, - сказал учитель, - то возьми этот картофель. С одной его стороны напиши своё имя, с другой имя человека, с которым произошёл конфликт, и положи этот картофель в пакет. 
- И это всё? - недоумённо спросил ученик. 
- Нет, - ответил учитель. Ты должен всегда этот мешок носить с собой. И каждый раз, когда на кого-нибудь обидишься, добавлять в него картофель. Ученик согласился... 
Прошло какое-то время. Пакет ученика пополнился ещё несколькими картошинами и стал уже достаточно тяжёлым. Его очень неудобно было всегда носить с собой. 
К тому же тот картофель, что он положил в самом начале, стал портиться. Он покрылся скользким налётом, некоторый пророс, некоторый зацвёл и стал издавать резкий неприятный запах. 
Ученик пришёл к учителю и сказал: 
- Это уже невозможно носить с собой. Во-первых, пакет слишком тяжёлый, а во-вторых, картофель испортился. Предложи что-нибудь другое. 
Но учитель ответил: 
- Тоже самое происходит и у тебя в душе. Когда ты на кого-нибудь злишься, обижаешься, то у тебя в душе появляется тяжёлый камень. Просто ты это сразу не замечаешь. Потом камней становится всё больше. 
Поступки превращаются в привычки, привычки - в характер, который рождает зловонные пороки. И об этом грузе очень нелегко забыть, ведь он слишком тяжёлый, чтобы носить его постоянно с собой.
Я дал тебе возможность понаблюдать весь этот процесс со стороны. Каждый раз, когда ты решишь обидеться или, наоборот, обидеть кого-то, подумай, нужен ли тебе этот камень. 
Наши пороки порождаем мы сами. А нужно ли Вам таскать мешок испорченной картошки за спиной?

Учитель: Как вы думаете, в чем смысл притчи? 
О чем пойдет речь сегодня на уроке? 
(ответы детей: - Конфликты в межличностных отношениях)
 Сегодня на уроке мы рассмотрим следующие вопросы:





Слайд 2. План урока:
1. Понятие конфликта
2. Причины возникновения конфликтов в межличностных отношениях
3. Варианты поведения в конфликтной ситуации
Актуализация знаний: 
Психолог: - Что такое конфликт? Что вы знаете о конфликтах? Назовите причины конфликтных ситуаций? 
II. Изучение нового материала.
1. Понятие «конфликта"
Учитель: 
Ученикам предлагается написать на небольших листах определения конфликта своими словами ("Конфликт – это..."). После этого в импровизированную "корзину конфликтов" (коробка, мешок, шапка, сумка) складываются листки с ответами и перемешиваются. Учитель  подходит по очереди к каждому участнику, предлагая взять один из листков, и прочитать написанное. Таким образом, можно выйти на определение конфликта.
(Составляем совместно кластер)

Психолог:
- Какие эмоции и ассоциации вызывает у вас слово конфликт?
Примерный ответ: - Ругань, слезы, драки, синяки, кулаки, ссоры, обиды, убийства, разрушение семьи, потеря работы, тюрьма и т.п.
Так что же мы можем назвать конфликтом?

Вывод учителя: Под конфликтом обычно считают противоречия интересов, взглядов, установок, стремлений. Конфликты стары как мир. Люди всегда старались понять мир друг друга. Иногда это трудно, потому что не всегда люди видят проблемы одинаково. Сейчас мы рассмотрим их  причины.

2. Причины возникновения конфликтов в межличностных отношениях.
Слайд 3. (смотрим презентацию)
РЕБЯТА, рассмотрим причины возникновения конфликтов между людьми. В своём развитии конфликт обычно проходит пять последовательных ступеней:
Возникновение конфликтной ситуации ----- осознание конфликта------ проявление конфликтного поведения------ углубление конфликта-------- разрешение конфликта.
На самой первой ступени конфликта пока нет, есть только причина, способная вызвать его. Вот об этом и поговорим.
Учитель: Как вы думаете, что может стать причиной конфликта? (ответы ребят).
Психолог: - Абсолютно верно, причиной конфликта может стать какое – либо высказывание и оно тебе кажется несправедливым, противоположные желания и интересы, а ещё психологи причины конфликтов связывают с различными барьерами:
Слайд 4.
-  Смысловой (когда одно и то же слово, фраза, событие имеет разный смысл для разных людей). 
Пример. Притча «Мудрецы и слон»:
Давным-давно в маленьком городе жили-были шесть слепых мудрецов. Однажды в город привели слона. Мудрецы захотели увидеть его. Но как? «Я знаю, — сказал один мудрец, — мы ощупаем его». – «Хорошая идея, — сказали другие, — тогда мы будем знать, какой он — слон». Итак, шесть человек пошли смотреть слона. Первый ощупал большое плоское ухо. Оно медленно двигалось вперед-назад. «Слон похож на веер!» — закричал первый мудрец. Второй мудрец потрогал ноги слона. «Он похож на дерево!» — воскликнул он. «Вы оба неправы, — сказал третий, — он похож на веревку». Этот человек нащупал слоновий хвост. «Слон похож на копье», — воскликнул четвертый. «Нет, нет, — закричал пятый, — слон как высокая стена!» Он говорил так, ощупывая бок слона. Шестой мудрец дергал слоновий хобот. «Вы все неправы, — сказал он, — слон похож на змею». Шестеро слепых кричали друг на друга целый час. И они никогда не узнали, как выглядит слон. (Почему они не узнали, как выглядит слон? - У них разное восприятие.)
- Эмоциональный (заключается в разнице чувств и вызванных ими состояний);
Пример из школьной жизни: открытие кубка здоровья, перетягивание каната между командами, рано или поздно одна из команд побеждает, испытывая радость и ликование, а другая?
- Моральный (это различные представления о правилах или нормах морали);
Пример: полночь, а за стеной у соседей всё ещё слышна громкая музыка, заливистый смех. Наши действия?…
3. Варианты поведения в конфликтной ситуации. ( учебник стр. 79 «Семь раз отмерь»).
Учитель: Давайте откроем учебник и прочитаем, какие варианты поведения в конфликтной ситуации выделяют специалисты:
- Сотрудничество (подобное поведение направлено на поиск такого решения, которое приведёт к примирению сторон без ущерба)
- Компромисс (он очень близок к первому варианту поведения, но разница в том, что для урегулирования разногласия необходимы уступки обеих сторон, т.е. чем-то приходиться пожертвовать)
- Приспособление (если в конфликтной ситуации только одна из сторон идёт на уступки)
- Избегание (стремление выйти из конфликта не уступая, но и не настаивая на своём, т.е. совсем его не решая, а значит, через некоторое время конфликт может возникнуть вновь)
Психолог: Попробуем рассмотреть на конкретных примерах:
Определите стратегию поведения сказочных героев в ситуации конфликта.

   Р.н.с. “Заюшкина избушка”
“… Идет дорогой зайчик, плачет. Ему на встречу – собака. 
– Что, зайчик, плачешь?
– Как же мне не плакать? Была у меня избёнка лубяная, а у лисы – ледяная. Попросилась она ко мне ночевать, да меня же и выгнала!
– Не плачь, зайчик! Я твоему горю помогу!
Подошли они к избенке, и собака залаяла. 
– Тяф-тяф-тяф! Поди, лиса, вон!
А лиса им отвечает с печи.
– Как выскочу, как выпрыгну, пойдут клочки по закоулочкам!
Собака испугалась и убежала. (Уклонение от конфликта, т.е.избегание. Она выражается в стремлении выйти из конфликтной ситуации, не разрешая ее).

Учитель: А.С.Пушкин “Сказка о золотой рыбке”
“…Вот пошел старик к синему морю…
Стал он кликать золотую рыбку, 
Приплыла к нему рыбка, спросила:
“Чего тебе надобно, старче?” 
“…Смилуйся, государыня рыбка, 
Разбранила меня старуха,
Надобно ей новое корыто…”(поведение –приспособление).

Психолог: В.Г.Сутеев “Яблоко”
Крик, шум на весь лес. И уже драка начинается. Вот тут-то Медведь и появился. Спорщики обратились к нему.– Рассуди нас по справедливости. Кому это яблоко присудишь, так тому и быть. И рассказали Медведю все, как было.– Вот что, – рассудил Медведь, – все вы правы, и потому каждый из вас должен яблоко получить...– Но тут только одно яблоко! – сказали Еж, Заяц и Ворона.– Разделите это яблоко на равные части, и пусть каждый возьмет себе по кусочку. (Стратегия компромисса позволяет урегулировать разногласия через взаимные уступки.)

Учитель: Басня Эзопа.
Львы боролись, пытаясь оттолкнуть друг друга от ручья, и вдруг увидели, как рядом с ними на дерево опустился гриф-падальщик. «Лучше пить вместе из ручья, – решили они, – чем кормить таких, как он». (сотрудничество, выражается в совместном поиске решения, удовлетворяющего интересы обеих сторон.)
Вывод: Хочется отметить, что не один из представленных стилей не является абсолютным и применим только в определенных условиях. Наилучший подход всегда определяется конкретной ситуацией и особенностями характера человека. Иногда для более рационального решения проблемы и выхода из неё приходится совмещать различные варианты.

III. Физминутка «Веселый краб».

Психолог: ТЕСТ «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации»
Ребята! Постарайтесь искренне ответить на вопрос: «Как вы обычно ведете себя в конфликтной ситуации или споре?» Если вам свойственно то или иное поведение, поставьте соответствующее количество баллов после каждого номера ответа, характеризующего определенный стиль поведения. 
ЧАСТО - поставьте 3 балла;    ИНОГДА - 2 балла;    РЕДКО - 1 балл. 
ВОПРОС: «Как вы обычно ведете себя в споре или конфликтной ситуации?» 


ОТВЕТЫ: 
1. Угрожаю или дерусь. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
2. Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней как со своей. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
3. Ищу компромиссы. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
4. Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
5. Избегаю противника. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
6. Желаю, во что бы то ни стало, добиться своих целей. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
7. Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем - категорически нет. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко)
8. Иду на компромисс. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
9. Сдаюсь. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
10. Меняю тему... (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
11. Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.) 
12. Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
13. Немножко уступлю и подтолкну тем самым к уступкам другую сторону. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
14.  Предлагаю мир. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
15. Пытаюсь обратить все в шутку. (3 – часто; 2 -иногда; 1 – редко.)
Обработка результатов теста. Подсчитайте количество баллов под номерами 1, 6, 11 - это тип поведения «А». Когда мы подсчитаем баллы по всем показателям, вы узнаете характеристику разных типов поведения в конфликтной ситуации и определите свой стиль. 
Тип «А» - сумма баллов под номерами 1, 6,11. 
Тип «Б» - сумма баллов под номерами 2, 7,12. 
Тип «В» - сумма баллов под номерами 3, 8,13. 
Тип «Г» - сумма баллов под номерами 4,9,14. 
Тип «Д» - сумма баллов под номерами 5,10, 15. 
[bookmark: _GoBack]Если вы набрали больше всего баллов под буквами: 
«А» - это «жесткий тип решения конфликтов и споров». Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию. Во что бы то ни стало, вы стремитесь выиграть. Это тип человека, который всегда прав. 
«Б» - это «демократичный» стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно договориться. Во время спора вы пытаетесь предложить альтернативу, ищите решения, которые удовлетворили бы обе стороны. 
«В» - «компромиссный» стиль. С самого начала вы согласны на компромисс. 
«Г» - «мягкий» стиль. Своего противника вы «уничтожаете» добротой. С готовностью вы встаете на точку зрения противника, отказываясь от своей. 
«Д» - «уходящий» стиль. Ваше кредо - «вовремя уйти». Вы стараетесь не обострять ситуацию, не доводить конфликт до открытого столкновения. 

IV. Рефлексия (слайд «Правила составления синквейна»)

Учитель: Напишите синквейн, используя понятие «конфликт».
Конфликт
Суровый, скрытый
Решать, дискутировать, враждовать
Конфликт - столкновение разных интересов, взглядов.
Ссора
Психолог: Оцените свою работу, поднимите руку те, кто 
- активно работал
- делал то, о чем просили
- внимательно наблюдал за работой других

V. Итог урока. 

Учитель:  Известно, что время, потраченное на сам конфликт, во много раз меньше времени постконфликтных переживаний. Поэтому конфликты разумнее предупреждать, а это возможно, если люди будут уважать друг друга, будут толерантны друг к другу. Как говорил известный кот Леопольд: «Ребята, давайте жить дружно!» А если уж и попадёте в конфликтную ситуацию, нужно достойно выйти из неё.

VI. Домашнее задание (читать параграф 15, ответить на вопросы)

Урок окончен. До свидания!
